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ESQUEMA WEBSITE ATENCIÓN AL CLIENTE
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	LA COMPRA ELECTRÓNICA CON TARJETA DE CRÉDITO REQUIERE DE UNA ENTIDAD BANCARIA PREPARADA PARA ELLO. POR ESTE MOTIVO, EL FUNCIONAMIENTO DEL 

WEBSITE CON RELACIÓN A DICHA TRANSACCIÓN, DEPENDERÁ DE LAS INDICACIONES QUE NOS FACILITE LA ENTIDAD BANCARIA CON LA QUE DECIDA TRABAJAR.


ESTE WEBSITE SE DESARROLLARÁ CON LOS ESTÁNDARES DE MERCADO

	LENGUAJES
	PLATAFORMAS

	HTML

DHTML

JavaScript

ASP

PHP

CGI
	Sistemas Operativos NT SERVER

Sistemas Operativos SUN COBALT RAQ

Sistemas de correo electrónico EXCHANGE SERVER

Motor de Base de Datos SQL SERVER

Motor de Base de Datos MySQL


Administración Listas Precios





Administración Catálogo Productos





FAQ (Preguntas 


y Respuestas)





Productos





Alta Clientes





Clientes





Información





ADMINISTRACIÓN DEL WEBSITE�
�












HOME o PÁGINA PRINCIPAL�
�












Administración de Clientes





Administración de Categorías





Administración de Ofertas Especiales





Administración de FAQ





Base


de


Datos





Información


     Información Empresa


     Etc ...�
�






Identificación Cliente


     o


Alta de Cliente�
�






Catálogo


   - Imagen del Producto


   - Descripción del Producto


- Precio del producto en función


  de la identificación del cliente


- Botón de compra del producto�
�






Preguntas y Respuestas


     Solución de Problemas


     Atención al Cliente


     Asistencia las 24h – 356 días / año�
�






Imágenes, Descripción Técnica 


Altas, Bajas y Modificaciones.�
�






Altas, Bajas y Modificaciones de las distintas listas de precios.�
�






Altas, Bajas y Modificaciones de los diferentes tipos de clientes.�
�






Altas, Bajas y Modificaciones de las distintas categorías.�
�






Altas, Bajas y Modificaciones de las posibles ofertas especiales.�
�






Altas, Bajas y Modificaciones de las diferentes preguntas del FAQ.�
�












Si un comprador anónimo no se identifica, usted podrá decidir si desea que aparezcan los precios y/o ofertas de su catálogo.








EN CUALQUIER CASO, ANTES DE REALIZAR UNA COMPRA, EL USUARIO ANÓNIMO DEBERÁ IDENTIFICARSE OBLIGATORIAMENTE.








Una vez identificado el comprador, aparecerán los precios y/o ofertas en función de las categorías asignadas al cliente en sí.





Anónimo o Posible Comprador





Petición 


de 


Compra








TeoWin
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